
 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
ร้องเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

ค ำน ำ 
  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมการด าเนินงาน          
และเป็นการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน โดยร่วมกันเพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 

 

   
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองเสือช้ำง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมการด าเนินงาน          

และเป็นการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ            
ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 
เครือข่ายด้านการป้องกันและการปราบปรามด้านทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองด้านจริยธรรมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกันเพ่ือก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ           
ที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน การก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย         
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์ การป้องกัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มี
ความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ,จากช่องทางทั้ง 4 ช่อง 
ประกอบด้วย  

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ 2  ต าบลหนองเสือช้าง อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 20190  
2 )  เ ว็ บ ไซต์  ศู นย์ รั บแจ้ ง เบาะแส  เ รื่ อ งทุ จ ริ ตคอร์ รั ปชั่ น  อบต .หนอง เสื อช้ า ง 

http://www.nongsuachang.go.th/index.php   
3) เฟซบุ๊ค  “อบต.หนองเสือช้าง”  หรือ “เพจ : ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล     

หนองเสือช้าง”  
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนทุจริตใน อบต.หนองเสือช้าง  
ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฎิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการจ าเป็นต้องด าเนินการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยัง
ต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริมการรักษา และการฟ้ืนฟูของหลักฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2.วัตถุประสงค์ 
        1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง                 

การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส            
ด้านทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มีความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต              
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามรถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลคลภายนอก                 
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากขบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
ขบวนการในการปฏิบัติงาน 

  4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล                    
(Good Governance) 
 
3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆในการต่อต้านด้านทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่            
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 

 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ           

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           

และประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ 2 ต าบลหนองเสือช้าง อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 20190 
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น ผ่านระบบ e-service ทางเว็บไซต ์    
   อบต.หนองเสือช้าง  http://www.nongsuachang.go.th 
3) เฟซบุ๊ค : อบต.หนองเสือช้าง  
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน อบต.หนองเสือช้าง 
 

5. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง
เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคล (ถ้ามี) 
 5) ใช้ถ้อยค าสุภาพ หรือข้อความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

  

 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

 

 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

 

 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 

 

 

ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 
 

 

 

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

 

 
ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

 

 

 

ยุติเรื่องผู้ร้องเรียน 

 

 

ไมยุ่ติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
  1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง           
รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 
  2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้ าง         
คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและประพฤติมิชอบ 
  3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง           
สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
  4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง              
ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง             
แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง รับ
รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง เก็บ
ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
ด าเนินการจัดเก็บเรื่อง 
 
8. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ด า เนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้ อง เรี ยน/แจ้ ง เบาะแสด้ านการทุ จ ริ ต                     
และประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  



 

 

 
แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 20190 

วันที่...........เดือน...................... พ.ศ..................... 

เรื่อง   .................................................................................................................. 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองเสือช้ำง 
 
  ข้าพเจ้า..................................................................................................อายุ..........................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่...............ต าบล............................................อ าเภอ............... .............................. 
จังหวัด....................................โทรศัพท์......................................................อาชีพ............... .................................. 
เลขที่บัตรประชาชน.................................................ออกโดย........................ .......วันออกบัตร.............................. 
วันหมดอายุ.............................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหา ในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... ........
.............................................................................................................................................................................. 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบข้างต้น
เป็นจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) ............................................................................................จ านวน................................ชุด 

2) ............................................................................................จ านวน....................... .........ชุด 
3) ............................................................................................จ านวน......................... .......ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ.........................................ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ.........................................เจ้าหน้าที่  
      (........................................)         (........................................) 
 

/เรียนหัวหน้า.......... 



 

 
 

-2- 
เรียน  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

................................................................................. ................................................... 
              ........................................................... ......................................................................... 

ลงชื่อ.................................................... 
             ( นางกาญจนสุดา   ตั๊นวิเศษ ) 
            เจ้าพนักงานธุรการ ช านาญงาน 

 
เรียน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

............................................................................................................................. ....... 
              ............................................................................................................. ....................... 

ลงชื่อ.................................................... 
              ( นางสาวณัฐชิกานต์   พรมน้อย ) 

           หวัหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 

เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
                            ............................................................................................................................. ....... 
              ....................................................................................................... ............................. 

     ลงชื่อ................................................... 
            ( นายไพบูลย์   เลิศภัทรนิติ ) 

           รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
.................................................................................... ................................................ 
........................................................................................................ ........................... 

   ลงชื่อ.................................................... 
         ( นายเชิดชัย  นัยมิตร ) 

            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 
 
 
 

ควำมเห็นของนำยก อบต.หนองเสือช้ำง 
............................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................................. ...... 
 

  ลงชื่อ.................................................... 
          ( นายไพโรจน์    กังวลกิจ ) 

              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 


